Zatqcznik do KARTY OCENY ZAtOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO NR P552

Nazwa dokumentu: opis zatozen przedsiewziecia informatycznego pn.: , Cyfrowy Blizniak URE (CBURE) - pilotaz postepowan taryfowych w sektorze cieptownictwa” —

wnioskodawca Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, beneficjent Urzgd Regulacji Energetyki (URE)

Organ Jednostka redakcyjna, . . S
Lp. | wnoszacy | do ktdrej wnoszone s3 Tres¢ uwagi Propozyc!a zmian Odn|e5|en.|e
. . zapisu do uwagi
uwagi uwagi
1. RAIT Uwaga ogdlna W ramach projektu przewidziano wdrozenie narzedzi sztucznej inteligencji, konieczne Prosze o analize i
jest uzupetnienie nastepujgcych informacji: wyjasnienie oraz
e W dokumencie brakuje szerszych informacji dotyczgcych planowanego korekte opisu
komponentu dot. Al zatozen
e Nie okreslono jakie modele lub klasy modeli zostang zastosowane. Czy bedzie
stosowany OCR, HTR, NLP czy RAG, jak bedzie realizowane wyszukiwanie
semantyczne, jakie bedg zasady trenowania modeli, jakie dane bedg uzywane
do treningu modeli, czy w ogdle zastosowane modele bedg trenowane.
e Brakuje rowniez oméwienia kluczowych aspektow zwigzanych z
wykorzystaniem Al, w szczegdlnosci: compliance, bezpieczenstwo, ochrona
danych, jako$¢ wynikow oraz odpowiedzialno$¢ za rezultaty generowane
przez system.
e Nalezy uzupetni¢ informacje dot. Al, m.in. w tabeli pkt. 1.1 oraz w liscie
systemow w pkt 7.1 w budowanym opisie systemu, ktéry bedzie zawierat
komponent Al (w przypadku systeméw modyfikowanych - w opisie zmiany), a
takze w widoku komponentéw w pkt 7.2, jesli rozwigzanie dot. Al bedzie
stanowi¢ wyodrebniony komponent systemu.
W przypadku braku miejsca w dokumencie dodatkowe pisemne wyjasnienie.
2. RAIT 1.1. Identyfikacja Punkt wymaga uzupetnienia o mierzalne dane bazowe, w szczegdlnosci: Sredni czas Prosze o analize i
problemu i potrzeb prowadzenia postepowania, liczbe spraw rocznie, odsetek spraw wymagajgcych korekte opisu
uzupetnien, liczbe wezwan do usuniecia brakéw formalnych oraz przecietny naktad zatozen
pracy eksperckiej przypadajacy na jedng sprawe
3. RAIT 1.1. Identyfikacja Nalezy jednoznacznie rozdzieli¢ zakres czynnosci mozliwych do wsparcia Prosze o analize i
problemu i potrzeb automatycznego od czynnosci, ktére ze swej natury muszg pozostac po stronie korekte opisu
eksperta i organu administracji. Takie rozréznienie jest kluczowe dla pdzniejszej oceny zatozen
legalnosci, bezpieczenstwa i rozliczalnosci rozwigzania
4. RAIT 2.1. Cele i korzysci W przypadku KPI 1 okreslenie ,,dokumenty procesowe i architektoniczne” nie pozwala Prosze o analize i

wynikajace z
przedsiewziecia

ustali¢, ktére doktadnie dokumenty bedg wliczane do wskaznika. Potrzebny jest
zamkniety katalog pieciu dokumentow.

wyjasnienie oraz
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Podobnie dla KPI 2 nalezy doprecyzowad sposdb zliczania 50 regut procesowych i
analitycznych.

korekte opisu
zatozen

5. RAIT 2.1. Cele i korzysci Prosze o weryfikacje, czy KPI 3, Liczba przeprowadzonych testéw funkcjonalnych, Prosze o analize i
wynikajace z scenariuszy procesowych” tgczy dwa rézne przedmioty pomiaru (testy = scenariusze)? korekte opisu
przedsiewziecia zatozen
6. RAIT 2.1. Cele i korzysci Dla KPI 4 ,,Liczba uruchomionych srodowisk testowych i dydaktycznosymulacyjnych” Prosze o analize i
wynikajace z jako wartos¢ docelowa wskazano ,,1”, ale w metodzie pomiaru wskazano 2 korekte opisu
przedsigwzigcia $rodowiska: protokét uruchomienia $srodowiska testowego i dydaktyczno- zatozen
symulacyjnego. Natomiast na liscie produktédw wystepujg 3 Srodowiska:
preprodukcyjne, urzedowe, dydaktyczno-testowe. Prosze o weryfikacje i ujednolicenie
nazewnictwa srodowisk.
7. RAIT 2.1 Cele i korzysci Wymagane jest dodanie miernikdw jakosciowych, takich jak: skrécenie Sredniego Prosze o analize i
wynikajgce z czasu postepowania, zmniejszenie liczby brakéw formalnych, wzrost odsetka korekte opisu
przedsigwzigcia poprawnych wnioskdw przy pierwszym ztozeniu, skrdcenie czasu przygotowania zatozen
analizy pomocniczej oraz wzrost jednolitosci interpretacyjnej pomiedzy komérkami
organizacyjnymi
8. RAIT 2.1 Cele i korzysci W odniesieniu do celu dotyczacego srodowiska dydaktyczno-testowego nalezy silniej Prosze o analize i
wynikajgce z wykazac jego bezposredni zwigzek z walidacjg rozwigzania dla URE. wyjasnienie oraz
przedsiewziecia korekte opisu
zatozen
9. RAIT 2.4. Produkty koricowe | Biorgc pod uwage dane zaprezentowane w pozycji 4.2. ,,Wykaz poszczegdlnych pozycji | Prosze o analize i
przedsiewziecia kosztowych” katalog produktéw zawiera braki: korekte opisu
e brak produktu dot. interfejsu API, zatozen
e brak produktu dot. materiatéw informacyjno-promocyjnych.
e brak produktu dot. raportu zgodnosci z wymaganiami dostepnosci cyfrowej
(WCAG).
10. RAIT 4.2. Wykaz ,Koszty zarzadzania i wsparcia (w tym wynagrodzenia personelu wspomagajgcego)” sg | Prosze o analize i
poszczegdlnych pozycji | wysokie i stanowig ok. 30% catkowitego kosztu projektu — prosze o weryfikacje korekte opisu
kosztowych wartosci, w tym przypisanie kosztéw do tej kategorii. zatozen

W ,,Kosztach zarzadzania i wsparcia (w tym wynagrodzenia Personelu
wspomagajgcego)” nalezy wykazac wytgcznie koszty zarzadu (w tym kierownikow
projektu), asystentéw, doradcéw prawnych, finansowych oraz koszty posrednie,
zgodnie z definicjg stosowang w projektach wspoétfinansowanych ze srodkéw UE.
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Wynagrodzenia pracownikdw merytorycznych (tj. bezposrednio realizujgcych zadania
zwigzane z wytworzeniem i wdrozeniem/udostepnieniem produktow projektu), w
tym zatrudnionych na podstawie ustug bodyleasing, powinny by¢ wykazane w innych
pozycjach kosztowych, niz ,Koszty zarzgdzania i wsparcia (w tym wynagrodzenia
Personelu wspomagajacego).

Ponadto w przypadku pozycji kosztowych:

,Oprogramowanie” nalezy wykazaé¢ koszty np.: przygotowania dokumentacji

analitycznej, sporzadzenia studium wykonalnosci, wytworzenia oprogramowania,

testéw wewnetrznych (deweloperskich, jednostkowych, podstawowych testéow
end-to-end), funkcjonalnych

i eksploracyjnych, w tym testéw regresji i retestéw, ekspertdw programistycznych,

stworzenia prototypdw, zakupu gotowych rozwigzan, przeprowadzenia digitalizacji

dokumentdw, udostepniania informacji i zbioréw danych.

Nie nalezy specyfikowaé w tej pozycji:

o kosztow oprogramowania systemowego i narzedziowego zwigzanego z
infrastrukturg teleinformatyczng, ktére powinno byé wykazane w pozycji
,Infrastruktura”,

o kosztow zewnetrznych ustug zwigzanych z UX i tworzeniem szaty graficznej
rozwigzania, ktére powinny byé wyspecyfikowane w pozycji ,Koszty UX i
grafiki”,

o kosztow niezaleznych testéw bezpieczenstwa i wydajnosci rozwigzania, ktére
powinny by¢ wyspecyfikowane w pozycjach , Bezpieczenstwo” i ,, Wydajnos¢”
(niezaleznych od testdw wewnetrznych przeprowadzonych w ramach prac
dewoloperskich).

yInfrastruktura” nalezy wykazaé koszty infrastruktury informatycznej, tj. catosci

rozwigzan sprzetowych, programowych i organizacyjnych, ktére sg podstawg dla

wdrozenia i eksploatacji zaawansowanych technologicznie i merytorycznie
systemow teleinformatycznych, do ktérych naleza:
o koszt srodkéw trwatych jakie zostang zakupione w ramach przedsiewziecia tj.:
— szeroko pojetego sprzetu informatycznego, takiego jak: serwery, macierze
dyskowe, moduty réwnowazenia obcigzenia (load-balancer’y), drukarki,
skanery itp.,

— specjalizowanego sprzetu sieciowego takiego jak przetgczniki sieciowe,
rutery, zapory sieciowe (firewall’e), sondy internetowe itp.,.
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— niezbednego wyposazenia o$rodka obliczeniowego jak szafy rakowe,
krosownice itp.,

— innych srodkdéw trwatych np. sprzet multimedialny, tablety, czytniki e-
book’ow itp.,

o koszt wartosci niematerialnych i prawnych jakie sktadajg sie na
oprogramowanie (wraz
z licencjami) niezbedne do prawidtowego dziatania i zarzadzania infrastruktury
teleinformatycznej tj. oprogramowania systemowego i narzedziowego
zwigzanego
ze sprzetem w szczegdlnosci oprogramowania wizualizacyjnego (patrz pozycja
wyzej),

o koszt zapewnienia ustugi laaS lub PaaS, niezbednej dla prawidtowego
funkcjonowania systemu opisanego w pozycji ,,Oprogramowanie”, tj. jej kosztu
(abonamentu) miesiecznego/rocznego wraz z dodatkowymi narzutami
zwigzanymi z zapewnieniem wsparcia, aktualizacjg oprogramowania,
licencjami itp.;

W tym przypadku, niezbedne jest wskazanie w drugiej kolumnie dostawcy
ustugi.

,Koszty UX i grafiki” nalezy wykaza¢ koszty np.: badan uzytkownikdéw, w tym

WCAG, stworzenia projektu UX i projektu graficznego, testowania systemu wsrdd

docelowych uzytkownikéw, wprowadzania poprawek wynikajgcych z testow z

uzytkownikami.

»Wydajnos¢ rozwigzan" nalezy wykaza¢ koszty np. testow wydajnosciowych,

niezaleznie

od tego. czy test taki prowadzony jest przez zespdt wewnetrzny projektu czy

zewnetrzny; aspekt szczegdlnie istotny w przypadku projektéw zwigzanych z

digitalizacjg lub udostepnianiem informacji/zasobow.

,Bezpieczenstwo” nalezy wykazac¢ koszty np. audytéow bezpieczeristwa, analizy

statycznej kodu, testéw podatnosci systemu, badania zgodnosci systemu z

obowigzujgcymi przepisami prawa, zakupu specjalistycznej infrastruktury i

oprogramowania  dedykowanych  wylacznie  poprawie  bezpieczenstwa

przetwarzanych informacji, a takze testéw prywatnosci, obejmujgce m.in. analize
potrzeb i wdrozenie srodkdw technicznych i organizacyjnych w celu skutecznej
realizacji zasad ochrony danych i nadania przetwarzaniu niezbednych zabezpieczen

(art. 25 ogdlnego rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ocene skutkow dla

ochrony danych (art. 35 ogdlnego rozporzadzenie o ochronie danych).
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W przypadku kosztéw, ktdre nie nalezg do zadnej z powyzszych kategorii, koszty
nalezy uwzgledni¢ w pozycji kosztowej ,Koszty zarzgdzania i wsparcia (w tym
wynagrodzenia Personelu wspomagajgcego)”, przy czym w kolumnie drugiej nalezy
wskazac wyraznie czego dotyczg doliczone koszty niedotyczgce ,Kosztéw zarzadzania i
wsparcia (w tym wynagrodzenia Personelu wspomagajgcego)” i w jakiej wysokosci

11. RAIT 4.3. Koszty ogdlne Wzrost kosztdw utrzymania w kolejnych latach, w tym wysoka warto$¢ przewidziana Prosze o analize i
utrzymania wraz ze na rok 2032, powinien zosta¢ uzasadniony wyjasnienie oraz
sposobem korekte opisu
finansowania zatozen
12. RAIT 5.1. Ryzyka Zakres ryzyk jest jednak niewystarczajacy dla przedsiewziecia zawierajgcego Prosze o analize i
wptywajgce na komponenty Al i mechanizmy rekomendacyjne. Brakuje ryzyk takich jak btedne korekte opisu
realizacje rekomendacje, ograniczona wyjasnialnos¢, dryf modelu, stronniczosé, btedna zatozen
przedsigwzigcia interpretacja przepiséw oraz podatnos¢ na manipulacje danymi wejsciowymi.

13. RAIT 7.1. Widok kooperacji | Obecny proces jest wspierany przez eDoreczenia? Czy rezygnujemy catkowicie z tego Prosze o analize i
procesu? Obecnie komunikacja z wnioskujgcymi jest przez eDoreczenia. Jaki kanat wyjasnienie oraz
komunikacji bedzie z wnioskujgcymi? korekte opisu

zatozen

14. RAIT 7.1. Widok kooperacji | BDL jest systemem statystycznym natomiast system CBURE jest planowany jako Prosze o analize i
systemem operacyjny, Jakie dane statystyczne wptywajg na decyzje operacyjng w tym wyjasnienie oraz
systemie? korekte opisu

zatozen

15. RAIT 7.5 Bezpieczenstwo | W zwigzku z wykorzystaniem rozwigzan Al i analizg dokumentdéw nalezy opisaé takze Prosze o analize i

$rodki ochrony przed ujawnieniem danych, nieautoryzowanym wykorzystaniem tresci,
btednym wnioskowaniem systemu oraz utratg rozliczalnosci $ciezki analitycznej.

korekte opisu
zatozen
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